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快速入门

本章主要介绍网关的基础功能使用，帮助客户快速入门。包括网关硬件介绍、网

关联网、数据采集、接口对接、远程透传。

内容介绍

 硬件介绍：如何快速安装网关硬件和熟悉配件使用。

 网关联网：包含网关的各种联网方式的使用介绍。

 数据采集：如何快速使用网关采集 modbus设备和 PLC的数据。

 接口对接：如何使用 MQTT接口将网关数据上报给平台。

 远程透传，如何通过网关对 PLC进行远程上下载。

1.1. 硬件介绍

1.1.1. 网关配件

网关配件表

序号 配件名称 说明

1 天线 用于增强网关信号

2 端子 用于接入电源和设备

3 卡针 用于 SIM 卡的插拔
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WiFi天线 4G 天线 5G 天线

接线端子 卡针

1.1.1.1. 天线使用

天线射频连接口位于网关顶部，将天线一端连接在网关顶部天线射频连接口，另

一端固定在信号稳定无干扰的位置。
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1.1.1.2. 端子使用

注意：如非必要，不可带电插拔端子，可能导致网关损坏。

将端子插入网关端子槽中，将电源线、信号线按压接入端子即可。

将线从端子中拔出时需要使用螺丝刀或其他尖锐物品按压 1点，同时从 2处拔出

电源线或信号线。

1.1.1.3. SIM 卡使用

SIM 卡插槽位于 Box 顶部，使用包装盒中配套的卡针用力压 1 点， 2 处的卡托

自动弹出（若卡针丢失，使用Φ2.0 左右的螺丝刀或其它尖锐物品替代亦可）。

本卡托为标准的 SIM 卡卡托，如使用 Micro SIM 或者 Nano SIM 卡（Mini SIM），

则需要使用相应的卡托。
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1.1.1.4. 安装方式

1.1.1.4.1. 导轨安装

安装要求：35mmDIN导轨

安装方式：网关卡扣插入导轨，用力推至卡住

1.1.1.4.2. 挂耳安装

安装方式:
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步骤一、拆下网关侧面的卡扣和挂耳

步骤二、将挂耳反向安装，使用螺丝固定



网关使用说明书

让设备数字化更简单 第 6 页 共 23 页

1.2. 网关联网

网关支持有线联网、WiFi、5G/4G 运营商网络与 5G/4G 专网。

注：使用 5G/4G 运营商网路无需使用 BoxManager 做联网配置，先插卡后上电即

可激活物联卡。

1.2.1. 配置准备

步骤一、下载安装 BoxManager 管理工具。安装包在官网获取。

步骤二、使用 LAN/WAN 口与电脑连接，将电脑网卡的 IP 地址设置与 LAN/WAN 口

在同一网段。

注:wan/lan 口默认 IP：192.168.1.100，lan 口默认 IP：192.168.2.100。如果

之前已配置过 IP 地址，且忘记配置信息，可长按 Reset 键 10 秒以上，恢复出

厂设置。
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1.2.2. 添加网关

步骤一、打开【BoxManager】，点击【扫描网关】，配置工具会自动扫描同一局域

网内可以连接的设备。

步骤二、选择需要连接的网关，点击【本地连接】，进入局域网管理。
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点击【远程连接】，进入远程管理配置。

配置完联网配置，点击完成，会自动跳转到远程管理。

1.2.3. 配置联网参数

有线联网 WiFi联网 4G联网 专网配置

注：4G 联网不需要配置，插卡后上电即可。

1.2.3.1. 有线联网配置

网关通过 WAN 口进行有线联网。

1. 如果网络管理员指定 IP 地址，设置 WAN 口 IP 类型为“静态获取”，并设置

IP 地址、子网掩码、默认网关。

2. 如果网络管理员没有指定 IP 地址，且 WAN 口所连接的网路中有 DHCP 服务，
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设置 WAN 口 IP 类型为“动态获取”。网关启动后，自动获取 IP 地址。

注意：网关的有线和 WIFI 不能配置在同一网段，可能会导致网关网络异常。

配置完成后，点击【保存生效】按钮，将配置信息下发至网关。配置信息下发后，

网关自动生效。

1.2.3.2. WIFI 联网参数

输入热点名称，输入热点密码或选择点击搜索可搜索当前环境下的 WiFi 热点信

息。

配置完 WiFi参数点击保存生效即可。
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1.2.3.3. 4G 专网配置

有明确 APN 需求的用户可输入相应 APN、用户名及密码，否则不需要任何配置。

5G 专网配置时，专网模式使用默认即可。
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1.3. Modbus 入门

网关支持本地配置和远程配置两种方式，支持 PLC 设备数采、Modbus 设备数采、

OPC 设备数采、电力设备数采、开关量和模拟量设备数采。

1.3.1. 配置准备

本地配置准备

步骤一、进入局域网管理

（需要先完成 1.2 网关联网操作，本地配置需要有线联网或 WiFi 联网）

远程配置准备

步骤一、进入远程管理，点击【添加网关】

（需要先完成 1.2 网关联网操作，远程配置网关需要连通外网）
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步骤二、在新增页面输入网关编号和名称，点击完成就能成功添加网关。
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（网关编号在网关背面标签处）

1.3.2. 配置步骤

步骤一、在网关管理页面，点击网关的【管理】功能。

（这里以局域网管理为例，请用户根据自身情况选择合适的管理方式）

步骤二、进入设备列表，点击【添加设备】。
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步骤三、填写设备名称，选择设备类型，配置设备的 IP 地址、端口号等参数，

点击下一步。

步骤四、点击【添加变量】，填写变量名称、数据类型、寄存器地址等参数。

Modbus 寄存器地址，从 0开始，取值范围：0~65535

下面以 40001为例

4 0 0 0 1
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功能码 寄存器地址

功能码：线圈（0x）、离散量（1x）、保存寄存器（4x）、输入寄存器（3x）

注：如果设备地址是以 PLC 地址形式表示，需要先转化为 Modbus 协议地址，再

配置。

例如，地址从 1开始的保存寄存器：40001 对应地址 0，400161对应地址 160。
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步骤五、点击确认，点击完成后，该设备就会展示在列表内。

步骤六、点击保存生效，将网关配置下发给网关。

设备状态在线后，点击【数据监控】，可以查看设备数据。

1.4. PLC 入门

1.4.1. 配置步骤

注：这里以西门子 S7-1200为例，其余设备参数请参考【第三章 添加设备】

步骤一、点击添加设备，选择协议里选择对应的设备和设备型号，填写设备 IP

地址、端口号等通信参数。点击下一步。
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步骤二、点击添加变量，填写变量名称、寄存器类型、数据类型、寄存器地址等

变量参数。点击确认。
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步骤三、点击完成，设备、变量添加配置完成。点击保存生效即可。

1.5. MQTT 接口入门

网关支持 Modbus、OPC、Http、MQTT 等多种北向协议接口，灵活对接阿里云、

MES、云平台、组态软件等信息化与数字化系统。

（这里以 MQTT协议接口为例，其余协议配置请参考《HiWoo Box北向接口说明

书》）
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1.5.1. 配置步骤

步骤一、在接口转发页面，点击【新增接口】。

步骤二、填写接口名称，选择接口协议以及需要对接的平台，点击确认。

（这里以标准私有云为例，请用户根据实际情况配置）

步骤三、点击【选择变量】，勾选需要上报给平台的数据，点击确认。
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步骤四、点击下一步，配置服务地址。

配置 MQTT Broker 服务地址、端口号、用户名、密码以及 keepAlive，用于接收

网关上报的信息。点击完成。

步骤五、配置接口主题以及上报方式。

步骤五、开启接口，点击保存生效。MQTT接口就配置好了。

1.6. PLC 程序远程上下载

注：本节仅以西门子 S7-200 为例进行操作，其余型号设备请参考【第四章设备

透传】。

进行后面步骤前请先确认网关是否与 PLC连通，有线直连或在同一局域网内都可
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以。

有线直连需要修改网口的 IP 地址，让网关与 PLC 在同一网段，详细操作请参考

1.2.3.1有线联网配置。

1.6.1. 操作步骤

步骤一、进入远程管理界面，点击网关【管理】。

如果远程管理的网关列表没有找到网关，请参考 1.2网关联网。

步骤二、进入远程透传界面。

步骤二、勾选与 PLC连通的网口，点击启动透传。
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透传启动后可以查看到对应的透传网卡。

步骤三、打开 STEP 7-MicroWIN PLC 编程软件，点击【上传】。

点击通信接口的下拉框，选择与上一步骤相同的网卡。

步骤四、点击添加 CPU，填写 PLC网口的 IP 地址。点击确定。
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步骤五、点击确定。点击 RUN，弹出提示是否将 CPU 置于 RUN 模式，点击确

定，连接状态将变为“已连接”，表示 PLC连接成功。
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